OpenVibe Altalanos Szerzédési Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Szolgaltato

Cégnév: Drop Commercial Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
Székhely: 1118 Budapest, Haraszt utca 9.

Cégjegyzékszam: 01-09-337834

Nyilvantarté hatoésag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 26672430-2-43 tovabbiakban: Szolgaltato

2. Fogalom meghatarozasok

2.1

2.2

2.3

24

2.5

Helyszin: a Budapesti Sportszolgaltaté Kézpont Nonprofit Kft. Gizemeltetésében allo,
Varosligeti MUjégpalyajanak a Rendezvényre korilhatarolt, a Jegyvasarloktol el nem zart
terulete.

Rendezvény: A Szolgaltatd altal szervezett OpenVibe elnevezési rendezvény.
Belépdjegy: A Rendezvényre sz6l6 sétald-, és/vagy csdnakazo jegy.

Jegyvasarlo: Az a természetes vagy jogi személy, aki Rendezvényre Belépdjegyet
vasarol.

Rendszer: A Szolgaltatd alvéllalkozé bevonasaval lzemeltetett on-line internetes
rendszere, amelyen keresztll a Jegyvasarlé6 megvasarolhatja a Rendezvényre sz6lo
Belépdjegyét.

3. Az ASZF hatélya

3.1

3.2

3.3

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatarozza meg Szolgaltatd és
a Jegyvasarlok kozott a Jegyvasarlasbdl és annak felhasznalasabol keletkezé
jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

Jelen ASZF hatalya kiterjed a Szolgaltatéra, a Szolgaltaté alvallalkozoira, a Jegyvasarlora,
a Belépdjegy birtokosara — amennyiben személye a Jegyvasarlotol eltér — valamint a
Rendezvényen jogosulatlanul résztvevd személyekre.

Jelen ASZF 2025. julius 24 napjan lép hatalyba, és hatarozatlan idére szol.

4. Altalanos rendelkezések

4.1

A Jegyvasarlé a Belépdjegy megvasarlasaval kijelenti, hogy jelen ASZF tartalmat
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4.2

4.3

4.4

4.5

megismerte, az ASZF hatalyat magara nézve kotelezének ismeri el, valamint Jegyvasarlé
kijelenti, hogy a személyes adatai kezelésére vonatkoz6 Adatkezelési Tajékoztatot
megismerte.

A Rendezvényen valo részvétel feltételeit és szabalyait a Varosligeti MUjégpalya
mindenkor hatalyos hazirendje tartalmazza (https://mujegpalya.hu/hazirend/) , amely
hazirendet a Jegyvasarlé a Belépdjegyek megvasarlasaval és jelen ASZF elfogadasaval
magara nézve kotelezének fogad el.

A Szolgaltato tajékoztatja a Jegyvasarldt, és a Jegyvasarlo kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltaté jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani, amelyrél tajékoztatja
a Jegyvasarlot.

Azon Belépdjegy birtokos, aki a birtokaban Iévd Belépdjegyhez nem jogszerlen jutott
hozza, a BelépSjegy felhasznalasanak megkisériésével jelen ASZF-ben szerepld
eldirasokat és kotelezettségeket, valamint a Varosligeti MUjégpalya hazirendjét magara
nézve kotelezének ismeri el, azonban a Szolgaltatokkal szembeni, jelen ASZF-ben foglalt
jogosultsagok nem illetik meg.

A Belépbjegy a Szolgaltatd irasos beleegyezése nélkil nem hasznalhaté fel
nyereményjatékra.

5. Jogviszony jellege, létrejotte

5.1

5.2

5.3

A Szolgaltato a Jegyvasarlo részére bizomanyos utjan értékesiti a Rendezvényen valo
részvételre jogositd Belépdjegyet, amely jogviszony a Belépdjegy ellenértékének
megfizetésével és a vasarlas soran megadott e-mail cimre torténé megkuldéssel jon
létre és valik teljesitetté. A Jegyvasarlo —amennyiben a Belépdjegy az 6 birtokaban marad
-, illetéleg a mindenkori, a Belépdjegyet jogszerlien birtokaban tartd személy arra valik
jogosultta, hogy a Rendezvényen részt vegyen.

Nem jogosit visszatéritésre, ha a Jegyvasarlo vagy a Belépdjegy birtokosa — amennyiben
személye a Jegyvasarlétol eltér — a Rendezvényen nem kivan vagy nem képes részt venni,
vagy a Rendezvényen valo részvétellel a Rendezvény befejezésénél korabbi idépontban
felhagy. Az érvényes Belépdjeggyel nem rendelkezé személy, illetve azon személy, aki a
Belépdjegy birtokahoz jogszerGtlenil jutott hozza, nem jogosult a Rendezvényen részt
venni.

A létrejott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté nem iktatja. A
szerzOdés létrejottét az elektronikusan mentésre kerild vasarlasi adatok igazoljak. A
szerz6dés nyelve a magyar.
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6. Jegyvasarlo adatai

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

A Belépdjegyek nem nevesitettek, de a Jegyvasarlo online megadott adatai a Szolgaltatd
Rendszerében 6sszekapcsolasra kerlilnek a vasarolt Belépdjegy adataival.

Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a Jegyvasarl6 megrendelését indokolt
esetben visszautasitsa, igy kilondsen valodtlan, vagy hianyos adatok megadasa, illetve a
Rendszerrel, vagy a Belépdjegyekkel torténd barmilyen visszaélés esetén.

Jegyvasarlo kijelenti, hogy a Rendszerben megadott adatai a valésagnak megfelelnek. A
Szolgaltatd és jegyértékesitéssel megbizott bizomanyosa kizérja felel6sségét a
Jegyvasarld altal tévesen, hibasan vagy hamisan megadott adatokbdl, illetve tévesen,
hibasan vagy hamisan megadott e-mail cimekbdl eredd karok vonatkozasaban,
ugyanakkor az ezzel kapcsolatos karanak megtéritését kovetelheti a Jegyvasarlotél. A
Szolgaltato a Jegyvasarlo altal megadott adatoknak megfelelen felel a teljesitésért és a
szamla kiallitasaért. A Szolgaltatd jogosult kétség esetén a Jegyvasarld valddisagat
ellendrizni.

A Szolgéltatd a Jegyvasarld adatait a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 szamu rendeletének (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR)
rendelkezéseinek megfeleléen az Adatkezelési Tajékoztatoban foglaltak alapjan kezeli.

Szolgaltatdo a személyes adatok kezelésével, tarolasaval kapcsolatban az elvarhatd
legnagyobb gondossaggal jar el. Ezen tulmenden bekdvetkezett karokért a Szolgaltato
felel6sséget nem vallal.

7. Elallas a szerzodéstol

7.1

7.2

A vasarlas a sikeres fizetés el6tt barmikor megszakithatd, azonban ezt kdvetben a
Jegyvasarlot a 45/2014. (11.26.) Korm. rend. 29. § (1) bek. I) pontja szerint elallasi jog nem
illeti meg, a Szolgaltatonak, illetve a bizomanyosanak nem all médjaban a Belépdjegyet
visszavaltani, a Belépdjegyet kicserélni, illetve a vasarlas értékét visszatériteni.

A Jegyvasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté, illetve az altala megbizott bizomanyos
nem felelés semmilyen olyan karért vagy visszaélésért, amely a bankkartyaval torténd
fizetés soran vagy kovetkeztében keletkezik.
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8. Belépdjegyre vonatkozé szabalyok, rendezvényeken valo

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

részvétel szabalyai

Amennyiben a Belépdjegyen mas nem kerll feltlintetésre, Ugy a Belépdjegy egyszeri
belépésre jogositja annak birtokosat. Egy Belépdjegy csak egyszer hasznalhato fel. A
Rendezvényre azon személy jogosult belépni, aki az adott QR kéddal ellatott
Belépdjegyet el6szor mutatja fel a belépés soran. A Belépdjegy akkor hasznalhato fel, ha
azon a QR kod és a mellette talalhatd kéd jol olvashato.

A Szolgéaltatbnak nem kotelessége a Belépdjegyek nyomtatasardl, elveszett,
megrongalddott vagy megsemmisiilt Belépéjegyek pétlasardl gondoskodni.

A Rendezvényen kizardlag 18. életévét betdltott, nagykord személy vehet részt. A
Jegyvasarlonak, illetve a Belépdjegy birtokosanak a belépéskor kétség esetén hatosagi
igazolvannyal igazolnia kell az életkorat. Amennyiben a Jegyvasarlé vagy a Belépdjegy
birtokosa nem tudja igazolni életkorat a fentiek szerint, abban az esetben a Szolgaltatd
jogosult megtagadni a Rendezvényre térténd belépést.

A Szolgéltatd kifejezetten fenntartja maganak azt a jogot, hogy amennyiben a
Rendezvényre torténd beléptetés soran felmeril annak gyandja, hogy a Belépdjegy nem
jogszerUen jutott annak birtokosahoz, vagy egynél tobbszor kivannak azt felhasznalni,
ugy a Belépdjegy birtokosatdl a Belépdjegy megszerzésének, illetve megvasarlasanak
jogszerlségét alatamasztd okiratokat és/vagy igazolast kérjen, ezek megfelel6ségét sajat
mérlegelése szerint megitélje, és a megfelelé okirat vagy igazolas hianyaban a
Belépdjegyet vételar- visszatérités nélkll érvénytelenitse, a Rendezvényre torténd
belépést megtagadja.

A Rendezvényt mindenki sajat felelésségére latogathatja. Jegyvasarld, a Belépdjegy
jogszer(, valamint jogszer(itlen birtokosa a jegyvasarlassal tudomasul veszi, hogy a
Helyszin részben maximum 100 cm mélységu, fogyasztasra nem alkalmas vizfelilettel
hataros, illetve a csdnakaztatasra szol6 Belépdjeggyel rendelkezOk szamara a Helyszin
részét képezi. A Jegyvasarlo, a Belépdjegy jogszer(, valamint jogszeritlen birtokosa a
jegyvasarlassal nyilatkozik és szavatolja, hogy atlagon felili Uszastudassal rendelkezd,
vizbiztos személy. A Varosligeti MUjégpalya csonakoztatd tavara vagy annak medrébe
mindenki sajat felelésségére 1ép be.

Nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitoszer- vagy egyéb tudatmoddositd
szer hatadsa alatt a Rendezvény még érvényes Belépdjegy felmutatasa mellett sem
latogathatd. Szolgaltatd a nagyfoku alkoholos befolyasoltsag, bodultsag, kabitdszer-
vagy egyéb tudatmddositdé szer hatasa alatt allo résztvevotdl megtagadhatja a
Varosligeti MUjégpalya csdnakaztatd tavara vizibiciklivel torténé felbocsatast.
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8.7

8.8

8.9

9.

9.1

9.2

9.3

9.4

A részvételi feltételeket, a Rendezvény, illetve a Varosligeti M(jégpalya hazirendjét, a
biztonsagi szolgalat és egyéb rendvédelmi szervek utasitadsait megszegd latogatot a
Rendezvény biztonsagos lebonyolitasa, illetve a Rendezvényen tartézkodd latogatdk
zavartalan szérakozasa érdekében a Szolgaltatd eltavolithatja. Az ilyen okbol torténd
eltavolitas esetén a Szolgaltatétol kartérités nem kovetelheto.

A Rendezvény elmaradasanak esetén a Belépdjegyek visszavaltasardl, illetve a
Rendezvény késébbi idépontban torténd megtartasara vonatkozé szabalyokrdl a
Szolgaltato a jegyvasarlaskor megadott e-mail cimre kiildott Gzenettel ad tajékoztatast.

A Rendezvényre torténd belépés és a Rendezvényen valo tartdzkodas tovabbi szabalyait
a Varosligeti MUjégpalya hazirendje tartalmazza.

Panaszkezelés

Amennyiben a Jegyvasarlonak valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy irasbeli panasszal is élhet a Szolgaltato felé a [...] e-mail
cimre kuldott Uzenettel, tovabba a Szolgaltatd cimére feladott postai levél atjan is
kozolheti.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté a lehet6 legrévidebb idén belil, de legfeljebb a
beérkezést kovetd 30 napon belll irdsban megvalaszolja. A panaszt elutasité allaspontjat
megindokolja.

A Jegyvasarlo a békéltet6 testilet eljarasat is kezdeményezheti, a Szolgaltato a békéltetd
testiileti eljarasban is egylttmikodik. A fogyasztdnak mindsiild Jegyvasarld a kérelmét a
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilet el6tt, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet eldtt kezdeményezheti. A
fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes

Békéltetd  Testllet elérhetdéségei https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
érheték el. A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testlilet a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara altal mukodtetett Budapesti Békéltetd Testilet (1016
Budapest, Krisztina krt. 99,; telefon: 06-1-488-2131; e- mail: bekelteto.testulet@bkik.huy;

honlap: https://bekeltet.bkik.hu/).

A békéltetd testileti eljarasok tovabbi informacioi
https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas az eljaras meneterol oldalon érhetdk

el. A kérelmek benyujtasardl tovabbi informaciok

https://bekeltetes. hu/index.php?id=panasz bejelentese oldalon érhetdk el.


https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=tajekoztatas_az_eljaras_meneterol
https://bekeltetes.hu/index.php?id=panasz_bejelentese
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9.5 A Jegyvasarlo fogyasztoi panaszaval kapcsolatosan a tertletileg illetékes jarasi hivatalhoz
is fordulhat. A fogyasztovédelmi hatosagi Ggyekben elséfokon a jarasi hivatal jar el. A
jarasi hivatalok illetékessége https://jarasinfo.gov.hu/ oldalon érhetd el.

10. Zaro rendelkezések

10.1 A Szolgaltatd a jegyhamisitok és a hamisitasban kozrem(Ukoddok, illetve egyéb
blncselekményt elkdvetdk ellen feljelentést tesz.

10.2 A Szolgéltaté jogosult jelen ASZF kdrében alvallalkozét, egyéb kdzrem(ikodét igénybe
venni.

10.3 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013,
évi V. torvény rendelkezései iranyadoak.
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